Familiebutikken.no AS
Barstglveien 35
4636 Kristiansand

BYTTE OG RETURSKIEMA

VENNLIGST LEGG DETTE SKJEMA | RETURPAKKEN
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butikken.no

Hvis det gjelder bytting, oppgi ordrenummeret pa den nye ordren her:

(Nar vi mottar byttevaren fjerner vi frakten fra den nye bestillingen)

Navn:
Adresse:
Postnr: Poststed:
E-post
Telefon:
Retur arsak :
1. For liten/stor
Ordrenummer 2. Feil passform

opprinnelig ordre:

Varer som skal byttes, returneres eller reklameres pa:

3. Feil vare
4. @delagt vare
5. Annet

Varekode Varebeskrivelse Antall

Arsak

Evt kommentar:

Tusen takk for at du handlet hos oss!

Kontakt oss gjerne pa kundeservice@familiebutikken.no eller pa telefon 64000115 dersom det er noe vi kan hjelpe med



FREMGANGSMATE VED RETUR OG BYTTE

Retur:

Returetikett: kr. 69,-

Bytte: Ingen kostnad

Feil & Mangel: Ingen kostnad

Hva kan byttes/angres:

Sko

Ordne returen selv:

Fyll ut returskjema pa baksiden av dette arket. Det kan ogsa lastes ned fra
nettsiden var, pa : https://www.familiebutikken.no/pages/returl

Vi har fast pris pa returetikett, kr. 69,- Du finner returetiketten ved a ga inn pa
Familiebutikken.no, scroll ned til bunnen og ga inn pa "Retur og bytte"
(https://www.familiebutikken.no/pages/returl) . Der finer du link til returetiketten.

Kundeservice

Om oss

Frakt & Levering

Retur og Bytte

Du kan ogsa ordne returen selv, men vi annbefaler var Igsning da den ofte er
rimeligere, og man far sporing pa returpakken.

Du har mulighet til a returnere pakken intill 60 dager fra bestilling

Hvis du gnsker a bytte en vare, vil du ikke bli belastet for frakten pa forsendelsen av den nye varen,
da du allerede har betalt for den opprinnelige forsendelsen og returen. Legg inn en ny bestilling

i nettbutikken for den gnskede stgrrelsen. Nar vi mottar returen, vil din ordre/varer bli refundert.
Vi vil samtidig fjerne frakten pa den nye ordren. Vi ber deg derfor om & skrive det nye
ordrenummeret, pa returskjemaet slik at vi enkelt finner den nye ordren og far fjernet frakten.

Hvis du mottar en feilaktig vare eller en skadet vare, dekker vi selvfglgelig returportoen.
Vennligst kontakt var kundeservice pa kundeservice@familiebutikken.no,
sa sender vi deg en link til returetikett.

| prinsippet kan de fleste produkter returneres, med tre unntak: badetgy, undertgy og
apnede smokker.

Av hensyn til hygiene kan disse produktene ikke returneres.

Dette er en forholdsregel som vi tror alle setter pris pa. @

Ved retur av sko ma skoene returneres i den originale skoesken.

Ikke tap pa skoesken, men ha ekstra embalasje(pose/papp) utenpa skoesken.
Du kan alltid ordne returen selv. Varene kan da sendes / leveres til var adresse:
Familiebutikken Sgrlandssenteret

Barstglveien 35
4636 Kristiansand

[

butikken.no

Tusen takk for at du handlet hos oss!

Kontakt oss gjerne pa kundeservice@familiebutikken.no eller pa telefon 64000115 dersom det er noe vi kan hjelpe med



